
   

Anleitung: AGOV Registrierung 
Die AGOV access App unterstützt die Sprachen Deutsch, Französisch, Italienisch und Englisch. Die 
App übernimmt standardmässig die Systemsprache Ihres Smartphones oder Tablets. Wird diese nicht 
unterstützt, wird die App in Englisch angezeigt. 

 

1. Rufen Sie die Website auf, auf der Sie sich einloggen wollen 
Zum Beispiel www.kibon.ch für eine Tagesschulanmeldung oder einen Antrag Betreuungsgutschein. 

Erklärvideo AGOV: https://youtu.be/BiqCzM_xddw 
 

2. Wählen Sie zwischen der App oder einem Sicherheitsschlüssel aus 
Das AGOV Login funktioniert via Smartphone-App oder Sicherheitsschlüssel. Die Wahl ist Ihnen 
überlassen. Wir empfehlen Ihnen, gleichzeitig zwei Geräte einzusetzen. Damit ist Ihr Zugang zum 
AGOV -Login immer Garantiert. Auch, wenn Sie ein Gerät einmal verlieren sollten. 

 

 
 

Option AGOV Access App 
Mit der AGOV access App auf Ihrem Smartphone können Sie sich per Face-ID, Face Unlock etc. 
einloggen. Sie können die AGOV access App auf dem App Store (iOS) oder aus dem Play Store 
(Android) herunterladen. Ihr Apple-Mobiltelefon muss mit iOS12 oder neuer betreiben werden. Ihr 
Android-Mobiltelefon muss mit Android 6 oder neuer betrieben werden. 

 
 

Option Sicherheitsschlüssel 
Falls Sie über kein Smartphone verfügen, oder es nicht für das AGOV Login einsetzten möchten, 
können Sie in Verbindung mit Ihrem Computer oder Tablet einen Sicherheitsschlüssel einsetzen  

Hier finden Sie eine Lister passender Sicherheitsschlüssel: 
https://www.agov.admin.ch/de/sicherheitsschluessel 

 
 
 
 
 
 
 
 



   

3. Registrieren und bestätigen Sie Ihre E-Mailadresse 
 

 
 
 
 
Nun registrieren Sie Ihre E-Mailadresse und bestätigen die 
Kenntnisnahme der AGOV Datenschutzerklärung. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Daraufhin wird Ihnen per E-Mail automatisch ein Code 
zugeschickt. Geben Sie diesen zur Bestätigung Ihrer E-
Mailadresse ein. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. Registrieren Sie Ihre persönlichen Angaben 
 
 
 
 
Im nächsten Schritt geben Sie Ihren Benutzerkonto 
Name, Vorname, Geburtsdatum usw. an. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



   

5. Registrieren Sie Ihre AGOV access App / Ihren Sicherheitsschlüssel 
 

 
 
Verbinden Sie nun Ihre AGOV access App und/oder Ihren Sicherheitsschlüssel gemäss der 
Beschreibung mit Ihrem Benutzerkonto. 

 

 
 

6. Bewahren sie Ihren Wiederherstellungscode gut auf 
 
 
 
Falls Sie Ihr Smartphone oder Sicherheitsschlüssel 
verlieren, können Sie Ihr AGOV Login mit einem Code 
wiederherstellen. Dieser wird automatisch generiert. 

Um Ihr AGOV Login bestmöglich zu schützen, 
empfehlen wir Ihnen, eine Kopie des generierten 
Wiederherstellungscodes auszudrucken oder 
handschriftlich zu notieren. Bewahren Sie diesen an 
einem sicheren Ort auf, damit Sie immer Zugriff auf 
AGOV haben. 

 
 
 
 

 
Jetzt können Sie sich in die gewünschte Behörden Applikation einloggen. 
Tipp: Löschen Sie den Browser Cache, wenn eine Fehlermeldung erscheint! 


